
 

 

 

 
 
 



 

 

 
 
 
 
 

      INFORME ANUAL DE GESTIÓN  CORSANEMOS SAS 
        2022 

 
 

 
 
 
 

                                                                        Elaborado por:    María Flor Acevedo Díaz 
                                                                                                                        Representante Legal 
                                                                                                        
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 

  

 

 

 

 

 

 



 

 

 

  

TABLA DE CONTENIDO 
 

1. GESTIÓN ORGANIZACIONAL. 
1.1 Visión. 
1.2 Misión. 
1.3 Valores corporativos.  
1.4 Políticas. 
1.5 Organigrama. 

2. GESTION EN TALENTO HUMANO. 
2.1 Personal vinculado. 
2.2 Bienestar laboral. 

3. GESTION EN INFRAESTRUCTURA Y DOTACIÓN. 
3.1 Infraestructura. 
3.2 Mobiliario. 
3.3 Equipos. 

4. GESTION COMERCIAL. 
4.1 Imagen corporativa. 
4.2 Alianzas estratégicas. 
4.3 Pacientes y empresas atendidas.  

5. GESTION  EN CALIDAD. 
5.1 Servicios habilitados. 
5.2 Actualización plan hospitalario de emergencias.  
5.3 Ratificación de licencia Seguridad y salud en el trabajo.  
5.4 Novedades reportadas ante secretaria de salud. 
5.5 Capacitaciones y simulacros. 
5.6 Reportes efectuados. 

6. GESTION ADMINISTRATIVA Y  FINANCIERA. 
6.1  Conformación empresarial. 
6.2  Situación legal. 
6.3  Situación financiera. 

7. CONCLUSIÓN  Y AGRADECIMIENTOS. 
 

 
 
 

 
 



 

 

 
  

1.  GESTIÓN ORGANIZACIONAL. 
 
De la gestión organizacional para el año 2022, nos propusimos actualizar nuestra visión, 
misión, valores, políticas y organigrama de la siguiente manera: 

 
1.1. Visión: En CORSANEMOS IPS nos proyectamos para un 2023 en el que 

operaremos no solo como entidad prestadora de servicios en salud ocupacional, 
sino que ampliaremos nuestro portafolio de servicios convirtiéndonos en un 
centro de reconocimiento de conductores y en una institución autorizada para 
la realización de exámenes psicofísicos para porte y tenencia de armas. De igual 
forma, presentaremos nuevos servicios como la vacunación, entre otros. 
Garantizando siempre los más altos estándares de calidad, con profesionales 
integrales y equipos de alta tecnología cuyo objetivo se encuentra encaminado 
a promover y prevenir oportunamente la ocurrencia de accidentes, incidentes y 
eventualidades que pongan en riesgo la salud de los trabajadores, asegurando 
así la satisfacción de nuestros clientes y empresas, de esta manera mejoramos 
la rentabilidad de sus inversiones, estimulando y motivando a sus empleados y 
contribuyendo en el bienestar de la sociedad Colombiana. 
 

1.2. Misión: CORSANEMOS IPS es una entidad prestadora de servicios de salud 
especializada en el área ocupacional, cuya finalidad es contribuir al 
mejoramiento continuo de la productividad laboral, a través de servicios de 
salud integrales especializados dirigidos a las empresas, trabajadores, familias y 
la comunidad, que permitan con acciones adecuadas realizar el seguimiento de 
todas aquellas reseñas que ocupacionalmente puedan afectar la salud, poner en 
riesgo la seguridad de todos los trabajadores y por ende el bienestar de cada una 
de las familias de los colaboradores. 

  
1.3. Valores Corporativos: Los siguientes. 

 
1.3.1 Transparencia: Nuestra gestión la desarrollamos de forma equitativa, clara 

y verificable. 
1.3.2 Honestidad: Actuamos con rectitud en cada una de las actividades que se 

emprenden y que se realizan dentro de la organización. 
1.3.3 Respeto: Interactuamos reconociendo el tratamiento que debemos dar 

hacia nuestros superiores, hacia nuestros clientes internos y externos; 
valorando relaciones interpersonales, laborales y comerciales. 

1.3.4 Responsabilidad: Trabajamos cumpliendo con todos los parámetros y 
normas establecidas en la organización para lograr el desarrollo armónico de 
las labores. 

 



 

 

 
 

1.3.5 Confianza: Cumplimos con lo prometido al ofrecer los mejores productos y 
servicios a un precio justo y razonable. 

1.3.6 Trabajo en equipo: Con el aporte de todos los que intervienen en los 
diferentes procesos de la Organización buscamos el logro de los objetivos 
organizacionales. 

1.3.7 Integridad: Soñamos con una organización formada por personas que viven 
sobre el fundamento de la verdad, la transparencia y la honestidad. La 
verdad es el único camino que nos garantiza la paz interna a largo plazo, aun 
cuando pueda tener consecuencias negativas en el momento. Aun los más 
graves errores tienen una solución si se los enfrenta siendo transparentes 
con todas las personas que están a nuestro alrededor; que al conocer la 
verdad pasarán a ser parte de la solución y no de un problema más grande. 

1.3.8 Calidez: Tenemos la capacidad de ser empáticos y de hacer sentir a nuestros 
clientes que de verdad nos importan. Siendo abiertos, altruistas y pensando 
siempre en el bienestar común. 

1.3.9 Calidad: Tenemos presente siempre las expectativas de nuestros clientes, 
con el fin de poder satisfacerlas al máximo e incluso superarlas, a la vez, nos 
preocupamos por garantizar una mejora continua en nuestros procesos 
internos y en la prestación de nuestros servicios para poder cumplir siempre 
los requisitos establecidos y superar nuestros objetivos diariamente. 

1.3.10 Equidad: Partiendo del principio de la igualdad consideramos las 
necesidades individuales y particulares de cada persona. Garantizando así un 
trato justo y equitativo, reconociendo la diversidad y eliminando cualquier 
actitud o acción discriminatoria. 

1.3.11 Competitividad: Tenemos la meta clara, sabemos que podemos ser los 
mejores solo si nos exigimos diariamente por dar lo mejor. Cuando esto 
sucede, la moral, la pasión y la motivación nunca faltarán y el crecimiento de 
nuestra organización será una consecuencia natural. 

1.3.12 Pasión: Amamos lo que hacemos y para quienes lo hacemos, por eso le 
ponemos el alma a cada uno de nuestros procesos, luchando día a día por 
mejorar lo que ofrecemos. 

1.3.13 Responsabilidad social: La mejora en la calidad de vida de las personas es 
uno de nuestros principales objetivos, llegando a ellos a través de nuestros 
clientes (las empresas). Lo que nos permitirá causar un impacto amplio y 
positivo en la sociedad Colombiana, realizando acciones de carácter 
particular y colectivo que optimicen los recursos y generen beneficios a 
muchas más personas. 

 
 
 

 
 



 

 

 
 

1.4. Políticas institucionales: CORSANESMOS  ya contaba con políticas 
institucionales sin embargo a algunas de ellas fueron ampliadas y actualizadas. 

 
 

2. GESTION  EN TALENTO HUMANO 
 

2.1 Personal vinculado: A diciembre del 2022 nuestra organización cuenta con 14 

colaboradores en contratación directa y más de 25 trabajadores en contratación indirecta, 

de los cuales 5 de ellos prestan sus servicios de manera regular en nuestra institución, 

beneficiándose así económicamente más de 39 hogares durante el 2022.  

Trabajadores 2017 2018 2019 2020 2021 2022 

Directos 4 6 6 6 12 14 

Indirectos 53 51 51 41 32 25 

 

2.2 Bienestar laboral:  

Durante el año 2022 el departamento de talento humano realizo celebraciones a todos sus 

colaboradores durante las fechas de cumpleaños, de igual manera celebramos fechas 

especiales como el día del optómetra, fonoaudiólogo, psicólogo, medico, día de la mujer, 

amigo secreto, novenas   y celebración de cierre de año se inicio el programa de pausas 

activas junto con el   departamento de seguridad y salud en el trabajo. 

 

 



 

 

 

 

              

 

      

 

      

 

 

 



 

 

 

3. GESTIÓN EN INFRAESTRUCTURA Y DOTACIÓN 

 

3.1. Infraestructura. 
 

Producto del trabajo arduo y mancomunado de arquitectos, maestros, ingenieros logramos 

la adecuación de espacios en la nueva sede, que brindan a nuestros clientes y colaboradores 

mayor comodidad.  Con ambientes amplios, iluminados, ventilados, Zona de parqueo, 

Elevador certificado por SERVIMETERS para que se sientan a gusto durante la permanencia 

en nuestras instalaciones. 

 
 
 
 



 

 

 
3.2. Mobiliario  

 
Renovamos nuestro mobiliario con diseños, colores y formas acordes a la nueva imagen 

comercial, contando en los consultorios y oficinas  con nuevas sillas, escritorios, mesas 

auxiliares, camillas, percheleros, armarios de almacenaje. 

 
 

3.3. Equipos 
  

Con la finalidad de ampliar nuestra capacidad instalada se adquieren en los 2022 

estratégicamente nuevos equipos médicos que nos permiten garantizar una atención 

confiable y de calidad. Entre ellos: audiómetro, tensiómetros electrónicos calibrados, 

oximetros de pulso calibrados, basculas y tallímetros. 

               

 

 

 



 

 

 

4. GESTION COMERCIAL  
 

4.1   Conformación del departamento comercial 

Desde junio del 2022 se inició la labor de conformar el departamento comercial de 
CORSANEMOS en cabeza de la Ing. Rosa Antia y el Sr. Noel Acevedo, quienes sumaron 
esfuerzos iniciaron un proceso cuidadoso de estudio de mercado, fortalecimiento de lazos 
con clientes actuales, potencializando el uso de las redes sociales para dar a conocer la IPS 
en el sector.  

 

 

4.2. Alianzas estratégicas. 

✓ Para el 2022 afianzamos lazos comerciales con la empresa CARE24, con ellos se 
prestó el servicio de toma de muestras y procesamiento de pruebas de antígeno y 
anticuerpos en la modalidad intra y extramural generando una rentabilidad de 
negocio excepcional.  

                         

✓ De igual manera se mantuvo la alianza con el laboratorio clínico de alta complejidad 
ASOCIACION MÉDICA PARA LA ATENCION INTEGRAL SAS (CLINICA NUEVO 
MONTERREY) con el fin de poder ofertar pruebas de PCR para la detección de 
COVID-19. 

 
 
 
 
 
 



 

 

 
✓ Se logró alianza estratégica con la IPS CARDIOREYVELT con el fin de continuar 

ofertartando la toma y lectura de electrocardiogramas por un cardiólogo 
especialista.  
 

✓ Se logró alianza estratégica con la IPS CITOLAB con el fin de poder ofertar la toma y 
lectura de Citologías vaginales. 

                      

4.3 Usuarios y empresas atendidas: En la tabla que se relaciona a continuación se 

encentran el histórico comparativo de número de atenciones efectuadas y de empresas que 

facturaron desde el 2017 hasta el 2022, El notable aumento de las atenciones realizadas 

Con respecto al número de empresas vino en detrimento desde el 2019 con la emergencia 

sanitaria por COVID-19 sin embargo en el último año hubo un aumento en el número de 

empresas cliente. 

 2017 2018 2019 2020 2021 2022 

Número de servicios prestados  2.931 8.644 7.740 4.823 11.255 27.820 

Empresas que facturaron 

servicios  

54 209 220 165 151 176 

Tabla. Comparativo atenciones 2017-2022.  

5. GESTION EN CALIDAD. 
 

5.1 Servicios habilitados: Para el 2022 se mantuvo la Habilitación de los siguientes servicios: 
Medicina general, optometría, fonoaudiología, terapia respiratoria, psicología, Toma de 
muestras de laboratorio clínico, laboratorio, Medicina del trabajo y laboral. 

 



 

 

 
Se habilito un servicio adicional el servicio de toma de muestras de cuello uterino y 
ginecológicas:  

 
 

 
5.2 Plan hospitalario de emergencias: Se actualizo el plan hospitalario de emergencias 
aterrizado a la nueva infraestructura, lo cual nos permitió renovar con éxito informe 
favorable de la visita de inspección de bomberos la cual nos expidió CONCEPTO TÉCNICO 
DE SEGURIDAD HUMANA Y SISTEMAS DE PROTECCIÓN CONTRA INCENDIO CT No. 2022-
001193. 

 

 



 

 

 
 

 
5.3 Conformación de comités institucionales:  A partir de junio del 2022 se constituyeron 

los comités institucionales los cuales han articulado de manera funcional garantizando así 

la prestación de servicios de salud con los más altos estándares de calidad así: 

 

  
5.4 Novedades reportadas a secretaria de salud: Durante el 2022 se efectuaron ante 

secretaria de salud el reporte de novedades como: 

✓ habilitación nuevos servicio toma muestras ginecológicas 

✓ Ampliación capacidad instalada  

✓ Habilitación modalidad extramural toma de muestras de laboratorio 

 
 
 
 
 
 



 

 

 
 

5.5  Capacitaciones y simulacros: Participamos activamente en el simulacro nacional de 

evacuación, celebramos el día de la seguridad y salud en el trabajo, se cumplió con  el 

cronograma pactado de capacitaciones al personal,  dictándose capacitaciones en  residuos 

hospitalarios, seguridad del paciente, uso de elementos de protección personal entre otros. 

 
 

               
 
 
 

5.6. Reportes: Se efectuaron los respectivos como basuras SIRHO, reporte de BAI Y 

SIANIESP,  RIPS, PAMEC, Resolución 256, entre otros.  

 

6. GESTION ADMINISTRATIVA Y  FINANCIERA. 
 

6.1 Conformación empresarial: EL 2022 fue un año de cambios debido a lo anterior se 
efectuaron las siguientes actualizaciones en la cámara de comercio la cual fue renovada: 

✓ Actualización de accionistas y porcentaje de participación.  
✓ Se aumentó capital de patrimonio y de trabajo.  
✓ Se amplio el objeto social  
✓ Se actualizaron códigos CIIU  
 
 

6.2 Situación legal: Enfrentamos una transición un tanto brusca durante el cambio de 

administración y propietarios de CORSANEMOS, por lo cual de la anterior administración 

heredamos varios procesos administrativos ante secretaria de salud, super intendencia de 

salud, los cuales sorteamos de manera satisfactoria.  

 

 



 

 

 

✓ Secretaria de salud: Dos procesos administrativos los cuales fueron cerrados de 
manera satisfactoria aplicándonos la multa mínima. 

✓ Supersalud: Se efectuó en la plataforma los reportes atrasados del años 2019, 2020. 
2021. De igual manera se cancelaron de manera oportuna los aportes de la 
supertasa y el aporte voluntario, quedando a diciembre del 2022. 
 

6.1 Situación financiera:  

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

 
7. CONCLUSIÓN  Y AGRADECIMIENTOS. 

 
El 2022 fue un año de crecimiento y fortalecimiento institucional que era más que 
indispensable para poder articular comercialmente. La inyección de capital efectuada por 
los socios fue fundamental y nos permitió tener un CORSANEMOS  con una imagen 
corporativa digna, la cual en la actualidad nos permite poder ofertar nuestros servicios a 
empresas grandes y a entidades del estado, sin temor en el cumplimiento de normatividad  
o limitantes en la capacidad instalada para la atención de pacientes.  
 
Proyectamos el 2023 como el año del fortalecimiento comercial, para explotar al máximo 
la infraestructura con la que en la actualidad contamos, en miras de lograr la Habilitacion 
de nuevos servicios como vacunación y la autorización para convertirnos en Centro de 
reconocimiento de conductores y poder expedir de igual manera los conceptos para porte 
y tenencia de armas. 
 
Han sido doce meses de trabajo arduo, sin embargo sabemos que nos queda un largo 
camino por recorrer para lograr los resultados financieros que esperamos, un 
CORSANEMOS autosustentable y aún más que ello un  CORSANEMOS rentable. Estamos 
confiados que con el trabajo unánime y en equipo de nuestros colaboradores de la mano 
de DIOS, quien sin lugar a dudas nos acompañó en la toma de decisiones este 2022, 
lograremos un 2023 excepcional.  

 

Gracias. 

 

 

 

                                                                                                       María Flor Acevedo Díaz 
                                                                                                                        Representante Legal 
                                                                                                      
 


